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Imlíne

 Margaíocht

 Ról na margaíochta sa tsochaí agus in 

eagraíochtaí

 Margaíocht Dhigiteach - deashamplaí

 Tiomsú Airgid

 Teicnící tiomsaithe

 Foinsí neamhstáit

 Deashamplaí
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Ról na Margaíochta sa tSochaí

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d3/Mr_and_Mrs_Henry_Ford_in_his_first_car.jpg
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Cén bhaint atá ag Ernie agus Bert le 

Monarchana?

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Bert_and_Ernie.JPG
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Ceiliúradh ar

Infheistíocht san Oideachas, 1903
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Ról na Margaíochta in Eagraíochtaí

 Cuspóirí na heagraíochta a bhaint 

amach trí riachtanais chustaiméirí (agus 

gheallshealbhóirí eile) a shásamh agus a 

shárú níos fearr ná mar a dhéanann 

iomaitheoirí.

 Baineann le gach gné den eagraíocht
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Geallshealbhóirí na Scoile

Múinteoirí

Meáin

Chumarsáide

Daltaí

An Sochaí

Fostóirí

Institúidí

Oideachais

Eile

Comharsain

Tuistí

An Scoil
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Margaíocht - Luach á mhalartú

Sochair a

shamhlaítear

 An táirge

 An tseirbhís

 Sochair 

ghaolmhara

 Íomhá

Íobairtí a

shamhlaítear

 Costas airgid

 Costas ama

 Costas fuinnimhe

 Costas 

síceolaíoch

http://www.google.ie/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_iAMUFXEF5PE/THnka7YniAI/AAAAAAAAHGo/HeiHRlvzOSY/s1600/logo-colgate.jpg&imgrefurl=http://xmelectronics.com.mx/dkt.php%3Fq%3Dcolgate-total&h=285&w=1360&sz=56&tbnid=BIIXRpzhTe7DyM:&tbnh=31&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dcolgate%2Blogo&zoom=1&q=colgate+logo&hl=en&usg=__k5byJnwzQBVBjm-JAmyszqOEJS0=&sa=X&ei=9iDkTLDoOuCAhAf03u3TDg&ved=0CCIQ9QEwAQ
http://www.dublintheatrefestival.com/
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Na Meáin Dhigiteacha

 Ríomhaire

 Teileafón póca

 Ceamara digiteach

 Teilifís dhigiteach

 Gréasán domhanda

 Idirlíon

 Gréasáin shóisialta

 Focal béil…..
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Margaíocht Dhigiteach: 

Deashamplaí

 Dove Evolution

http://www.youtube.com/watch?v=iYhCn0jf

46U

http://www.youtube.com/watch?v=7-

kSZsvBY-A&feature=related

 http://www.lego.com/en-US/default.aspx

 http://mindstorms.lego.com/en-

us/default.aspx

http://www.youtube.com/watch?v=iYhCn0jf46U
http://www.youtube.com/watch?v=iYhCn0jf46U
http://www.youtube.com/watch?v=7-kSZsvBY-A&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=7-kSZsvBY-A&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=7-kSZsvBY-A&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=7-kSZsvBY-A&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=7-kSZsvBY-A&feature=related
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Nielsen Buzzmetrics:

(Online) Brand Association Map

Tuiscint ar tháirgí

atá gaolta 

le do Bhranda

Bagairt ó Iomaitheoirí

(i súile na gcustaiméirí!)

Margaí atá

/ nach bhfuil

nasctha

Bagairtí

Anailís ar chomhráití

ar líne
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Margaíocht Ar Líne

– Gaol, Cumarsáid, Taighde

Gaol & Cumarsáid

Ríomh-nuachtlitir; Blag; Páirtíocht sa Scoil

Taighde le Suirbhé

+ Tapa; saor; éifeachtúil; freagróirí ar fud an 
domhain

- Claonadh; daoine gan ríomhairí; turscar 
(spam); gá le bogearra; níl aon aithne agat ar 
fhreagróirí

 ESurveyspro; Inquisite; SurveyMonkey; 
Zoomerang. 
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Deachleachtais

 Foghlaim mar gheall ar na teicneolaíochtaí ar 
fad!

 Faigh deashamplaí thar lear, in earnálacha 
eile!

 Inis an fhírinne!

 Bí cruthaitheach!

 Úsáid mothúcháin le gaol a chothú le do 
chustaiméirí / do gheallshealbhóirí!

‘You don’t think about what your wife thinks or 
feels about things on a once-a-year basis. You 
listen as you go, as the relationship evolves…’
Hirschberg, in Adamson, 2008.
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Freagracht Shóisialta 

Chorparáideach: Stair

 ‘And fumble in the greasy till’

 Fear an ghaimbín

 Barater; tauschen/täuschen

 Medici

 Réamhlóid tionsclaíoch
 Wedgewood; Rockefeller; Guinness; Bewleys; 

Cumann na gCairde; Carnegie

 The Body Shop

 Fairtrade
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Aidhmeanna Chomhlachtaí

Uasmhéadú

Brabúis

Fás

Brabúis

Aidhmeanna

Sóisialta

Aidhmeanna

Sóisialta

Aidhmeanna

Sóisialta

Teachmhasach

Aidhmeanna

Sóisialta

Tábhachtach

Freisin

Pointe Meá

ar Mheá

Cailliúint

Airgid

Inghlactha

Farmer & Hogue, 1985
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Saoránacht Chorparáideach

 An gaol idir an comhlacht agus an tsochaí

 Riosca a sheachaint; dea-cháil a chosaint

 Árachas don todhchaí

 Inniúlacht ghnó níos fearr a fhorbairt

 An rud ceart a dhéanamh

 Frithchaitheamh (reflection) ar an dearcadh/ 
tuairim atá ag go leor daoine faoin chaoi inar 
chóir do chomhlachtaí iad féin a iompar.

McIntosh et al, 1998, xxi
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Freagracht Shóisialta Chorparáideach:

Sainspéiseanna

 Timpeallacht

 Nádúrtha / tógtha

 Sochaí

 Mionghrúpaí

 Grúpaí faoi 

mhíbhuntáiste

 Fostaithe

 Custaiméirí

 Oideachas

 Sláinte

 Na hEalaíona

 Cad faoi chultúir 

éagsúla?
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Bronntanais Mhóra: 

Bunphrionsabail

1. Tosaigh ar bhonn beag, ach le smaointe móra.

2. Smaoinigh ar chuile dheontóir mar fheachtas ann 
féin.

3. Sainigh na haidhmeanna.

4. Tóg creatlach.

5. Cothaigh caidreamh.

6. Pleanáil agus déan réamhchleachtadh ar an 
achainí.

Ba mhaith leis an deontóir an phribhléid agus an onóir

deontas a thabhairt!
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Bronntanais Mhóra: Forbairt ó Dheontóir 

Folaigh go Deontóir Mór

Deontóir

Folaigh

Deontóir

Ath-

dheontóir

Deontóir

Sinsearach

Bronntanas

Speisialta

Bronntanas

Mór

Taighde agus Fáil

Deontóirí Nua

Forbairt Deontóirí

Nasc

Ábaltacht

Spéis

Nasc

Páirtíocht

Stocaireacht
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Bronntanais Mhóra: Samhail na 

Spéisghrúpaí Eagsúla

Bord

Bainistíocht

Deontóirí Móra

Cliaint

Deontóirí Ginearálta

Oibrithe Deonacha

Iar-

Rannpháirtithe
Daoine leis na

Spéiseanna Céanna
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Bronntanais Mhóra:

Straitéisí i dTiomsú Airgid

Deontóir den Chéad Uair

Bailiúcháin, Feachtas Litreacha, Ócáidí Tiomsaithe Airgid

Athdheontóir

Teagmháil Phearsanta, Litir, Glaoch Fóin

Bronntanas Speisialta

Teagmháil Phearsanta

Mór-

Bhronntanas

Teagmháil

Phearsanta Amháin
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Bronntanais Mhóra:

Próifíl na nDeontóirí

Mór

10%

Uasghrádaithe

20% de dheontóirí

Bonn

70% de dheontóirí

60% den €

20% den €

20% den €

Ná meas faoina

luach, luach na

ndeontóirí móra

agus an t-am a

chaithfear a infheistiú!!
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Bronntanais Mhóra:

Tábla den Réimse Bronntanas
Réimse Líon    Líon Cóimheas € sa Réimse

Bronntanas Bronntanas Deontóirí

€5,000 2 10   (5:1) €10,000

€2,500 6 30   (5:1) €15,000

€1,000 15 60   (4:1) €15,000

€500 20 80   (4:1) €20,000

(60% den sprioc)

€250 40 120  (3:1) €10,000

€100 100 300  (3:1) €10,000

(20% den sprioc)

€50 400 800  (2:1) €20,000

(20% den sprioc)

Iomlán: €100,000
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Bronntanais Mhóra:

Ciorcal Tiomsaithe

Ullmhaigh an ‘cás’

Ullmhaigh ráiteas

riachtanais

Bíodh

oibrithe deonacha

páirteach

Aithin foinsí

poitinsiúla do dheontais

Ullmhaigh plean tiomsaithe
Ullmhaigh plean

cumarsáide

Iarr

bronntanas

Athnuaigh an

bronntanas

Cothaigh

deontóirí

folaigh
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Bronntanais Mhóra: An Cás

 Cuir i bhfocail do chúis – riachtanas sa sochaí.

 Cad is féidir leat a dhéanamh leis an fhadhb a 
leigheas.

 Na fáthanna ar fad ar chóir d’éinne cabhair a thabhairt 
le do chúis a chur chun cinn.

 Cén chaoi ar féidir leat dúshlán a thabhairt don 
suíomh reatha.

 An chaoi ar féidir leis an deontóir difríocht a 
dhéanamh.

Cabhraíonn seo leat do shuíomh, do thosaíochtaí, agus

do phleananna a shoiléiriú. 
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Bronntanais Mhóra:

cén fáth a dtugann daoine?

 Éist le do dheontóirí agus do dheontóirí folaigh

 Tairgfidh siad comhairle agus smaointe

 Taighde ar 218 deontóir mór i SAM:

 Príomhfáthanna ar thug / cad a bhí uathu ón ngaol?

 Pobalfhócas, Cráifeach, Infheisteoir, Duine 

sóisialta, Athíocóir, Altrúíoch, Ríoraíoch
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Bronntanais Mhóra:

An Bord a Spreagadh

 Tá siad siúd a thug, i suíomh níos láidre le achainí.

 Ba chóir do chuile bhall den bhord tabhairt ar dtús.

 Bronntanas mór / tábhachtach i súile an deontóra

 Déan réamhchleachtadh agus oiliúint don achainí.

 Ba chóir don duine is sinsearaí an achainí a dhéanamh.

 Ná tabhair masla don deontóir.
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Bronntanais Mhóra:

Botúin san Achainí

 Achainí róluath

 Gan achainí ar chor ar bith

 Achainí do shuim róbheag

 Easpa tuisceana gurb é an deontóir a bhí agat 
an deontóir is fearr a bheidh agat

 Teip suimeanna an deontóra folaigh a aithint 
nó a chothú

 Teip labhairt faoi na buntáistí

 Dhéan an duine mícheart an achainí.
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Business in the Community Ireland
(www.bitc.ie)

 Cothaíonn FSC sa phobal gnó

 50+ ball - comhlachtaí móra den chuid is mó

 Comhairle ar chomhtháthú FSC

 Sa ghréasán domhanda d’FSC

 EPIC: Employment for People from Immigrant 
Communities - maoiniú stáit, comhobair le heagrais 
dheonacha

 Schools’ Business Partnership: le gnólachtaí móra

 The Linkage Programme: leis an tSeirbhís Promhaidh

 Microsoft Office & Windows as Gaeilge - féach Inspiring 
Excellence 2007 (www.bitc.ie - best practice case studies)

http://www.bitc.ie/
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Seachtain Náisiúnta na Freagrachta 

Corparáidí

 http://maps.bitc.ie/BusinessImpactMap.aspx

AIB: Bunscoil an Chlochair, Ciarraí

ESB: Club Rugbaí na Gaeltachta

IBM: Crannóg Buí, Dún na nGall

O2: Tacaíocht do dhaltaí meánscoile le 
huathachas i mBéal an Mhuirthead

Uibh Fhaillí
 14 Comhlacht

 28 Páirtnéireacht

 €72,845

 562 uair an chloig deonach

http://maps.bitc.ie/BusinessImpactMap.aspx
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Smaointeoireacht Straitéiseach

 In ionad machnamh ag leibhéal an eagrais….
 Ár scoil / ár mbaile

 …Smaoinigh ag leibhéal níos straitéisigh
 Forbairt na Gaeltachta / Forbairt réigiúnach

 Forbairt na Gaeilge / Forbairt teanga

 Lárshruthú na Gaeilge sa phobal gnó

 An bhfuil ról anois ag eagrais phríobháideacha 
i bhforbairt na Gaeilge / an Ghaeloideachais?  
(PPP, baill BITC, baill Chambers Ireland; 
tionscadail chómhaoinithe)
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