	Aguisín 3:  Ceistiú Bisiúil ag Agallaimh Roghnúcháin


Bain úsáid as Ceisteanna Oscailte nuair ba mhaith leat…
· tús a chur leis an agallamh

· fáil amach faoi eolas agus taithí an agallaí

· doimhneacht eolas an agallaí a dheimhniú

· measúnú a dhéanamh ar cé chomh deisbhéalach is atá an t-agallaí e.g.

·  Inis dom faoi…
·  Conas a chonacthas duit nuair…
·  Ba mhaith liom a chloisteáil faoi
·  Inis dom faoin bhfadhb de réir do dhearcaidh féin…
Bíonn Ceisteanna Tóraíochta úsáideach nuair a thugtar freagra neamhiomlán ar cheist tosaigh. Bain úsáid as ceisteanna tóraíochta… 

· chun díriú isteach ar reimsí ar díol spéise ar leith leis an agallóir iad ag cur na gceisteanna e.g.

·  Cad a tharla don phlean?
·  Conas a ghlac sé/sí le do mholtaí?
·  Conas a imríonn sé sin tionchar ortsa?
· Cén fáth a gceapann tú go n-oibreoidh sé sin?
· Má bhraitheann tú nach leor an freagra bain úsáid as tóraíocht formhínithe e.g.

· Inis dom níos mó faoin gceist
· Má theastaíonn uait eolas a thug an t-agallaí a shoiléiriú, bain úsáid as tóraíocht soiléirithe e.g. 

· Cad atá i gceist agat le heaspa ceannaireachta? 

· Mura dtugann an t-agallaí freagra iomlán, bain úsáid as tóraíocht aithrise. Go simplí cuir athleagan ar an gceist nó déan aithris uirthi verbatim.

Braitheann tóraíocht éifeachtach ar chumas an agallóra chun… 

· éisteacht go maith 

· anailís a dhéanamh ar ábhar an eolais a tugadh.

Baintear úsáid as Ceisteanna Dúnta chun…


fíricí a fháil amach


eolas sonrach a bhaint as an agallamh 


smacht a choinneáil ar an agallamh


na roghanna freagartha a laghdú e.g. 

·  Cén uair?
·  Cén tasc ar mhinice a rinne tú?
·  Ce mhéad?
·  Ar iarradh ort an tasc sin a chur i gcrích?
Bain úsáid as Ceisteanna Beachtais chun freagraí iarrthóra a fhócasú e.g.
· In aon abairt amháin, cad a bhain tú amach?
· Conas a bhí a fhios agat gur éirigh leat?
· Cén t-aiseolas a fuair tú?
· Ce léis a raibh tú ag súil sa chás seo?
· Cad a d'fhoghlaim tú ón eispéireas?
D'fhéadfaí Ceisteanna ar Bhonn Inniúlachta a úsáid chun
· Taithí a chíoradh

·  An bhféadfá a insint dom faoi am a…
· Cruthúnais a chíoradh

·  Cad a rinne tú faoi?
· Díriú ar Thortha
o
Ar oibrigh sé?
· Foghlaim a Chuardach

·  Cad a d'fhoghlaim tú ón eispéireas sin?
· Ceist a chur faoi Iarratais

·  Dá mbeadh cás mar sin romhat sa phost a bhfuilimid ag cur agallaimh ort lena aghaidh, conas a rachfá i ngleic leis?
Seachain ceisteanna Fritorthúla

· Treoircheisteanna a thugann leid don agallaí chun an freagra inmhianaithe a thabhairt

· Glacaim leis go gcreideann tú go…
· Cuireann Ilcheisteanna mearbhall ar an agallaí

· An fearr leat do phost reatha seachas do phost deiridh, nó an mbeadh spéis agat i…
· Ceisteanna Fíorfhada
· Nuair a bhí tú ag caint ansin rith sé liom a fhiafraí díot cad a cheap tú…
· Ceisteanna débhríocha
· Cad faoi luach ar airgead?
· Ceisteanna reitriciúla 

· An ndeanann tú … ar ndóigh déanann, nach ríshoiléir é sin. Deirimse i gcónaí…
D'fhéadfaí Ceisteanna Achoimrithe a úsáid chun críoch a chur le topaic nó chun topaic a shoiléiriú e.g.
· Is éard a chuala mise tusa a rá ná…
· An bhfuil tú a rá…
Stiúir an t-agallamh i dtreo conclúide trí…
· cheist dhúshlánach a chur ag an tráth seo – (le tuairim is cúig nóiméad fós le himeacht)

· mar gur neamhdhóchúil go mbrisfí an dáimhiúlacht

· agus má fhreagraítear ceist dheacair b'fhéidir go gcuirfeadh sé ar chumas an phainéil idirdhealú a dhéanamh idir sáriarrthóirí

· dheis a thabhairt don iarrthóir 

· ceisteanna a chur

· aon bhearnaí atá fós ann a líonadh san eolas a sholáthair siad fúthu féin

D’fhonn go mbeadh agallóireacht éifeachtach éilítear … 
· go n-éisteann agallóirí
· go mbíonn cuma ar agallóirí gur spéis leo an t-ábhar 

· go ndéanann agallóirí fiosrú trí cheistiú

· go mbíonn agallóirí dírithe ar an ábhar de shíor 

· go ndéanann agallóirí tástáil ar thuiscint 

· go ndéanann agallóirí measúnú ar na teachtaireachtaí a thug an t-agallaí 

· go mbíonn mothúcháin agallóirí neodrach –go bhfanann siad dícheangailte ó thaobh na mothúchán de

Tá torann agus mearuithe fisiciúla agus aigne i measc na mbacainní éisteachta atá follasach. Tá siad seo a leanas i measc na mbacainní atá níos caolchúisí

· Réamh-mheas – ag brath nach gá duit éisteacht mar go bhfuil a fhios agat cad atá an t-iarrthóir ar tí a rá – d’fhéadfaí go gcríochnófá an abairt dó/di go fiú.

· Ag insint agus ag díol – glacann an t-agallóir ceannas ar an agallamh agus ní thugtar deis don iarrthóir caint

· Steiréitíopa – ag tuar cad atá an t-iarrthóir ar tí a rá de réir mar a shainíonn tú catagóir áirithe dó/di

· Easpa suime nó taithí
· Cinnteoireacht anabaí – rinne nó dúirt an t-iarrthóir rud éigin ag an tús a chuir as duit.

Déan cinnte nach maireann an chéad éachtaint
· ag déanamh an iarrthóra a mheas ar cén chuma atá air nó uirthi; ag tabhairt ardmharcanna don iarrthóir mar go gcuireann sé/sí an t-agallóir é/í féin i gcuimhne dó/di

· luaniarmhairt – ag ligean d'fhreagra maith amháin tábhacht níos mó bheith aige ná an chuid eile den fhianaise a fuarthas;

· iarmhairt dhiúltach – ag ligean d'fhreagra lag amháin tábhacht níos mó bheith aige ná an chuid eile den fhianaise a fuarthas;

Bíonn scileanna éisteachta lagfhorbartha ag formhór na ndaoine. Ní bhíonn ach 25% d’éisteacht éifeachtach. i.e. ní éistimid ach le, agus ní thuigimid ach ¼ den méid a chuirtear in iúl dúinn. 

Níl se éasca ná nadúrtha bheith i do dhea-éisteoir – éilíonn sé cumas agus féinsmacht chun éisteacht leis an teachtaireacht a chuireann duine in iúl agus chun í a thuiscint agus an caidreamh á láidriú ag an am céanna. D'fhéadfadh feabhsú a tharlú i dtaca le héisteacht ag agallamh trí ullmhúchán cúramach – ma bhíonn a fhios agat cé leis a mbíonn tú ag súil bíonn tú níos airdeallaí ar chomharthaí chun cuidiú leat lena aimsiú. Féach le breathnú nadúrtha sa tsúil a choimeád, sméid do cheann agus tabhair ugach, déan rudaí a achoimriú ar bhonn rialta.

Ná cuir am amú ag cur ceiste a freagraíodh cheana féin mar fhreagra ar cheist roimh ré ach tabhair le fios gur freagraíodh an cheist áirithe sin.
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